,Davon profitieren
wir alle®

Mit dem Zertifikat als ,Top-Ausbildungsbetrieb® sieht sich
auch das Parkhotel in Weiskirchen gut geriustet flr die
kommenden Jahre. Hotelchef Peregrin Maier passt

seine Angebote an die Nach-Corona-Herausforderungen

an, ob in der Ausbildung oder im Hotel selbst.

Y T
}Ln" ; Weiskirchen wurde in
JA. ... diesem Jahr als ,Top-

Ausbildungsbetrieb” ausgezeichnet.
Wie stellt sich die Fachkraftesitua-

tion fiir Sie im Augenblick dar?
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err Maier, das Parkhotel

Im vergangenen Jahr haben wir eine
Rekordzahl an Azubis verzeichnet. Das
heiflt, wir hatren keinerlei Nachwuchs-
sorgen. Dieses Siegel haben wir schon
einmal erhalten, diesmal das neue unter
erneuerten und angepassten Kriterien.

Der Fachkriftemangel in egal welcher
Branche ist eklatant, ich kenne keine
Berufsgruppe, die keine Auszubilden-
den sucht. Deshalb unterstiitzen wir
unsere Auszubildenden immer, wenn sie
bleiben méchten: mit einem Anschluss-
studium oder anderen Maf3nahmen,
damit sie, wenn sie es modchten, dem
Betrieb erhalten bleiben und gegebe-
nenfalls spiter auch als Abteilungsleiter
eingesetzt werden kdénnen. Wir haben
einen Ruf als Talentschmiede und wenn
ich sche, wie viele unserer ehemaligen
Azubis in Sternerestaurants, in hoch-
wertiger Gastronomie und Hotellerie
arbeiten, gibt uns das ein gutes Gefiihl.
Davon profitieren wir alle.

SWir haben kaum
Fluktuation®

Wie machen Sie denn Fachkrafte
auf sich aufmerksam?

Neben Social Media, den iiblichen Ka-
nilen, Presseberichten und Ahnlichem
arbeiten wir auch mit einem Empfeh-
lungsmanagement und Primien. Wir
bieten den Auszubildenden Weiterbil-
dungen an und kiimmern uns um die
Worle-Life-Balance: flexible Arbeitszei-
ten, in denen wir auf die Bediirfnisse der
Mitarbeiter eingehen. Der gute Ruf des
Hauses trigt natiirlich auch dazu bei,
leichter Fachkrifte und Auszubildende
zu finden. Auflerdem haben wir auch
cine sehr niedrige Mitarbeiterflukcruati-
on zu verzeichnen. Im Prinzip geht die-
se gegen null, was bedeutet, dass unsere
Abteilungsleiterinnen und Abteilungs-
leiter schon sehr lange im Haus sind.
‘Wir konnten noch jeden Azubi behalten,
der bleiben wollte.

Auch ausléndische Fachkréfte?

Die derzeitige Fachkriftesituation in
Deutschland macht dies unumging-
lich. Ich reise zu Hotelfachschulen nach
Frankreich oder Italien, um Vortriige zu
halten, wenn sich etwas ergibt und die
Person Deutsch spricht, sehr gern. Wer
von weit herkommt, um sich hier aus-
bilden zu lassen, dem helfen wir bei der
Wohnungssuche.

Wie gestaltete sich die Entwicklung
vor Corona?

Die war sehr positiv, auch weil wir das
Haus stark personalisiert haben. Unser
Standort in Weiskirchen ist kein leich-
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ter, aber durch die Individualitit, die wir
dem Gast als familiengefiihreer Betrieb
bieten, und die Investitionen, die wir
getitigt haben, haben wir uns sehr gut
entwickeln kénnen.

Wieder mehr
Individualreisende”

Warum ist es kein leichter Standort?
Zum einen ist der Anteil an Tagungs-
gisten niedriger, zum anderen gestaltet
sich die Suche nach Auszubildenden
schwieriger. Viele méchten lieber in
der Stadt als auf dem Land ausgebil-
der werden, denn hier bei uns ist das
Nachtleben fiir junge Menschen eher
iberschaubar, unsere Region gilt als
strukturschwach. Unsere Azubis aber
gleichen das aus, weil sie viel selbst or-
ganisieren und fir ihre Freizeitgestal-
tung sorgen. Wir haben dafiir die Nihe
zur Natur und als Alleinstellungsmerk-
mal, dass wir das einzige Hotel in ganz
Weiskirchen sind und das Biderzent-
rum in unmittelbarer Nihe ebenfalls
Giste anzieht.

Corona hat die Branche massiv
getroffen. Wie sah das im Parkhotel
aus?

Die vergangenen zwei Jahre litten wir
natiirlich unter dem Riickgang der Gis-
tezahlen. Mittlerweile haben wir wieder
mehr Individualreisende, die unser Ho-
tel und die umliegenden Freizeitange-
bote nutzen.

Haben Sie lhr Angebot daran
angepasst? '

Wir haben sehr viele kleine Eingriffe
vorgenommen: eine Eventhiitte, eine
Vinothek, eine Lounge, Hygiene- und
Sicherheitskonzepte. Die Auflenterrasse
wurde komplett neu gestaltet und tiber-
dacht, eine Brunnenanlage mit Was-
serspiel und Liegeflichen errichtet, der
Garten erneuert, insgesamt investieren
wir hier gerade sehr viel im Auflenbe-
reich, damit sich die Giste dort noch
wohler fithlen kénnen. Zimmer und
Suiten wurden renoviert, Schulungen
fiir die Mitarbeiter angeboten. Gemein-
sam mit den Azubis haben wir die kom-
plette Eingangshalle neu gefliest — unser
Fliesenleger sagte, er brauche zwei Tage
dafiir, wir haben es in vier Stunden ge-
schafft. Das konnten wir, weil das Hotel
zeitweise leer war. Was wir aber spiiren,

Fur das Parkhotel sei die Suche nach geeigneten Fachkraften und Azubis
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nicht einfach, sagt Peregrin Maier. Jeder, der wolle, kdnne daher bleiben

ist: Die Giste sind nun deutlich betreu-
ungsintensiver, wir verbringen mehr
Zeit mit dem Gast. Mangelnde soziale
Kontakte haben dazu gefiihre, dass die
soziale Interaktion mit unseren Mitar-
beiterinnen und‘Mitarbeitern deutlich
zugenommen hat.

Peregrin Maier erhielt das Zertifikat
ebenfalls aus den Handen der
Wirtschaftsministerin

Haben Sie sich von der Politik
geniigend unterstiitzt gefiihlt?

Ich hatte den Eindruck, die Politik war
teilweise iiberfordert. Aber ja, wir ha-
ben ebenfalls Unterstiitzung erhalten.
In manch anderen Lindern geht es der
Branche noch schlechter. Dieses Geld
reichte naciirlich nicht, um das auszu-
gleichen, was wir verloren haben. Und
von Kurzarbeit kann niemand auf die
Dauer leben.

Gab es Fachkrifte, die das Park-
hotel in der Krise verlassen haben?
Nein, und dariiber freuen wir uns. Die
Betreuung von Mitarbeitern und Aus-
zubildenden gestaltete sich seit dieser
Zeit jedoch intensiver in Gesprichen,
Schulungen und mit gemeinsamen Aus-
fliigen. Minijobber haben sich zum Teil
andere Einsatzbereiche gesucht, was
auch nachvollziehbar ist. Aber auch die
Azubis sind alle geblieben. Also sind wir
bis jetzt noch gut im Rennen. ®
Interview: Falk Enderle
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